Centrum Badar Srodowiska

DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Celem strategicznym realizowanej przez Centrum Badan Srodowiska ,SORBCHEM’ Sp. z 0.0. Polityki, jest

zapewnienie najwyzszej jakosci ustug badawczych.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu jako$ci ustug zostat ustanowiony, wdrozony i jest utrzymywany system

zarzadzania spetniajgcy wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Naszym celem jest:

zapewnienie wysokiej jakosci oraz wiarygodnosci i przydatnosci $wiadczonych ustug badawczych, zgodnie
z ustalonymi metodami oraz wymaganiami organdéw stanowigcych i organizacji udzielajgcej uznania, jak
tez wymaganiami przepiséw prawnych,

reagowanie na potrzeby klienta i spetnienie jego wymagan i oczekiwan,

budowanie i utrzymywanie wizerunku rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera dla Klientow
i wszystkich zainteresowanych wspoétpracg z Laboratorium,

zapewnienie bezstronnosci Laboratorium na wszystkich poziomach jego dziatania,

ciggle doskonalenie Systemu Zarzadzania i kompetencji Laboratorium.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

wykonywanie badan zgodnie z udokumentowanymi metodami spetniajgcymi wymagania klienta,
obowigzujgcymi przepisami, z zachowaniem zasad dobrej praktyki laboratoryjnej,

systematyczne rozszerzanie zakresu Swiadczonych ustug,

ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu i kompetencji technicznych Laboratorium,

ochrone poufnych informacji i praw wtasnosci Klientow,

utrzymywanie, przez ciggte doskonalenie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzgdzania,

stosowanie podejscia procesowego opartego na ryzyku, w tym wykorzystanie szansi zapobieganie
niepozgdanym wynikom,

identyfikowanie i minimalizacje ryzyka w odniesieniu do swojej bezstronnosci.

Deklaracja Prezesa Zarzadu
Deklaruje zaangazowanie i pomoc w utrzymaniu i doskonaleniu wdrozonego systemu zarzadzania, zobowigzuje
sie zapewni¢ niezbedne srodki dla jego funkcjonowania oraz zapewniam, ze:

polityka i cele sg zakomunikowane i zrozumiate w organizacji, sg przeglgdane pod wzgledem ich ciggtej
przydatnosci;

personel zna dokumentacje systemu zarzadzania i realizuje cele okreslone w polityce w swojej pracy;
utrzymywana jest integralno$¢ systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian;

ustanowiono wiasciwe procesy komunikacyjne;,

personel nie angazuje sie w zadng dziatalno$¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do jego kompetencii,
bezstronnosci lub rzetelnosci dziatania.

Za realizacje wszystkich dziatan objetych systemem zarzadzania oraz jego ciggte doskonalenie w Laboratorium
Centrum Badan Srodowiska "SORBCHEM" Sp. z 0.0. jego odpowiedzialne jest Kierownictwo Laboratorium.

W imieniu wszystkich pracownikéw przyjmuje osobistg odpowiedzialnos¢ wobec naszych Klientow
i innych stron za realizacje niniejszej Polityki i Celow.
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